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内部资料

不得外传

中国铁路广州局集团有限公司文件

广铁辆发〔2020〕7号

中国铁路广州局集团有限公司关于发布
《广州局集团公司动车组受电弓故障

应急处置办法（修订）》的通知

各车站、车务、机务、供电、动车（车辆）、客运段，海口机辆

轮渡段，海口综合维修段，肇庆信号水电段：

现将《广州局集团公司动车组受电弓故障应急处置办法（修

订）》（技术规章编号 GZG/CL279-2020）予以发布。请遵照执

行，并将执行过程中发现的问题向集团公司车辆部反馈。

中国铁路广州局集团有限公司

2020年 1月 14日
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GZG/CL279-2020

广州局集团公司动车组受电弓故障
应急处置办法（修订）

第一章 总 则

第一条 为进一步规范动车组受电弓故障应急处置程序，减

少受电弓故障应急处置时间，确保动车组运行秩序和安全，依据

《铁路技术管理规程》、《高速铁路突发事件应急预案（试行）》，

《广铁集团行车突发事件应急预案》等文电规定，在总结动车组

受电弓故障应急处置的经验基础上，制定本办法。

第二条 动车组受电弓故障发生后的应急处置，涉及到运

输、机务、供电、客运等多个部门，且一旦涉及登顶作业，处置

时间较长，动车组各司乘人员必须熟练掌握动车组受电弓故障应

急处置要求，紧密配合，最大限度降低故障对运输秩序的影响。

第三条 本办法适用于集团公司支配的动力分散电动车组。

动车组在外局遇受电弓故障时，在执行本规定的基础上，还须执

行所在地铁路局行车组织相关规定，不一致时以调度指挥为准。

第二章 基本要求

第四条 受电弓不明原因降弓，受电弓挂异物，动车组在非
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分相区时接触网网压显示突然降为 0，接触网挂异物或损坏影响

动车组降弓通过时，司机立即切断主断路器、降弓、停车。

第五条 受电弓故障应急处置在《动车组途中故障应急处理

指导手册》（以下简称《手册》）已有规定的，按照《手册》规

定执行。

第六条 动车组发生受电弓故障时，能够判明故障与弓网本

身无关，且弓网本身无故障时，随车机械师无需下车检查受电弓

和接触网状态，直接按相关应急处置办法处理。

第七条 装用了受电弓视频监控装置的动车组，优先使用受

电弓视频监控装置观察受电弓及其附近高压设备区域状态，必要

时通过回放视频确认故障情况。通过受电弓视频监控装置能够确

认故障原因和故障影响，确认无需下车检查时，可不用下车检查。

第八条 动车组在运行中需要换弓或升弓操作，无需停车

时，应采取措施控制速度在 200km/h 以下。

第九条 动车组在运行中碳滑板拉弧严重时，随车机械师通

知司机先换弓运行，换弓运行后拉弧仍然严重时，原则上按每

40km/h 一个等级逐级降速处理，观察拉弧情况，并视情况恢复

速度。如动车组运行速度降为 0 时仍然拉弧，应立即降弓。

第十条 受电弓故障应急处置分以下几种场景：

1．无需降弓且不停车处理。

2．需要降弓但不停车处理。

3．需要降弓并停车处理。
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4．需要登顶处理。

5．其他情况。

第十一条 受电弓故障全列无高压期间，司机、随车机械师

要做好动车组蓄电池电压、风压监控，做好防溜、防护措施；客

运部门要做好旅客安抚，无应急通风时的边门开启通风、防护工

作。

第十二条 受电弓故障处理完毕后，原则上只要没有恢复到

所有受电弓都能正常工作的状态，随车机械师或动车（车辆）段

应急指挥中心应申请故障动车组运行到终点站或根据需要运行

到便于更换车组的车站换车，替换下的故障动车组由随车机械师

提出行车限制条件回动车所进行处理。

第十三条 随车机械师作业过程中，列车长指派客运乘务员

或相关人员协助搬运登顶所需工具备品，配合做好故障处理人员

上下车工作，对开启车门进行防护。

第三章 无需降弓且不停车处理

第十四条 无需降弓且不停车处理场景

发生受电弓故障时，如果判明故障与弓网本身无关，也不会

引起弓网故障，可以判断弓网无损坏，动车组没有自动降弓时，

可以无需降弓且不停车，按照要求处置后运行。此类故障有：接

触网网高类型方面故障，受电弓受流不良拉弧故障。
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（一）接触网网高类型方面故障应急处理程序

司机发现动车组车载信息显示屏报接触网网高类型方面故

障时，立即按照提示限速运行，并通知随车机械师处理。随车机

械师确认故障后，按照接触网网高类型方面故障应急处置要求进

行处理，并做好后续接触网网高类型方面功能监控、转换。

（二）受电弓受流不良拉弧故障应急处理程序

1．发现非接触网覆冰导致的受电弓受流不良拉弧严重时，

随车机械师立即通知司机换弓运行，换弓运行后拉弧仍然严重

时，通知司机按照每级 40km/h 降速运行，直到受流良好，后续

根据拉弧情况按照每 40km/h 一个等级逐级提速至正常速度或降

速运行。如动车组运行速度降为 0 时仍然拉弧，随车机械师通知

司机立即降弓。

2．接触网覆冰导致的受电弓受流不良拉弧严重时，按照低

温冰雪天气应急处置要求处理。

第四章 需要降弓但不停车处理

第十五条 需要降弓但不停车处理场景

发生受电弓故障时，能直接判明故障与弓网本身无关，可以

判断弓网无损坏，自动降弓或司机降弓后，可以不停车，应急处

置后重新升弓（或换弓）运行。这类故障有：应急指导手册明确

的降弓不停车故障，动车组闪报网压高或网压低故障，接触网挂
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有异物但不影响动车组降弓通过且能够判断通过后异物不会附

在车上故障情况。

（一）应急处置程序

司机降弓或动车组自动降弓后，司机将降弓地点、故障现象

等情况汇报列车调度员（车站值班员），并通知随车机械师。随

车机械师通过受电弓视频监控装置或动车组车载数据检查动车

组情况，动车（车辆）段通过远程数据协助检查动车组情况，判

断故障原因并通知司机配合做好应急处置；应急处置完毕后，随

车机械师将应急处置情况和后续运行要求报告司机，司机报告列

车调度员（车站值班员），司机按照随车机械师要求升弓或换弓

运行。相关检查及处理标准如下：

1．应急指导手册明确的降弓不停车故障应急处置

动车组自动降弓或司机降弓后，司机通知随车机械师确认故

障。随车机械师确认无需停车后，向司机提出运行限制条件，开

展应急处置。随车机械师应急处置完毕后，明确限速要求，通知

司机确认速度在 200km/h 以下后升弓或换弓运行。

2．动车组闪报网压高或网压低故障应急处置

动车组自动降弓或司机降弓后，司机向列车调度员了解接触

网情况，并通知随车机械师确认故障。供电调度员确认接触网网

压正常后通知列车调度员转告司机，随车机械师确认无需停车

后，向司机提出运行限制条件，开展应急处置。随车机械师应急

处置完毕后，明确限速要求，通知司机确认速度在 200km/h 以下
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后升弓或换弓运行。

3．司机发现接触网挂有异物但不影响动车组降弓通过且能

够判断通过后异物不会附在车上故障应急处置

司机降弓通过后，立即通知随车机械师，随车机械师通过受

电弓视频监控装置确认异物未附在车上时，报告司机可以升弓，

司机确认速度在 200km/h 以下后重新升弓维持常速运行，并将相

关情况汇报列车调度员（车站值班员）。随车机械师运行中通过

受电弓视频监控装置或在前方停车站停车后检查受电弓等车顶

设备状态并根据检查情况进行处置。

第五章 需要降弓并停车处理程序

第十六条 需要降弓并停车处理场景

受电弓不明原因降弓，受电弓挂异物，动车组在非分相区时

接触网网压显示突然降为 0，接触网挂异物或损坏影响动车组降

弓通过，无法判断接触网挂的异物是否影响或影响了动车组车顶

高压设备，受电弓故障不能排除弓网本身原因，无法判断故障情

况时，司机立即切断主断路器、降弓、停车检查。随车机械师优

先使用弓网视频监控装置查看受电弓状态；使用弓网视频监控装

置无法判明故障情况时，按规定下车检查。

（一）应急处置程序

1．司机降弓或动车组自动降弓后，司机立即停车，向列车
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调度员（车站值班员）报告故障情况和了解接触网情况，并通知

随车机械师。随车机械师通过受电弓视频监控装置、动车组车载

数据、下车检查等方式，检查动车组、接触网情况，判断故障原

因和应急处置要求并通知司机；应急处置完毕后，随车机械师将

应急处置情况和后续运行要求报告司机，司机报告列车调度员

（车站值班员），司机按照随车机械师要求升弓或换弓运行。

2．随车机械师检查受电弓及附近高压区域时，优先使用受

电弓视频监控装置查看，能够判明故障情况，且无需下车检查时，

直接将检查结果和运行要求报告司机；使用受电弓视频监控装置

无法判明故障情况时，随车机械师按规定下车检查。

3．需要下车检查时，随车机械师向司机申请邻线限速

160km/h 及以下的限速命令。随车机械师得到准许下车检查命令

后，原则上从列车运行前方左侧（列车非交会侧）手动开门下车，

车门由列车长派员值守，配合随车机械师上下车以及防止旅客下

车。

（二）接触网检查及应急处置

1．随车机械师检查发现接触网存在异常，立即将检查情况

报告司机，司机将检查情况报告列车调度员（车站值班员）。

2．随车机械师检查发现动车组、接触网无异常时，随车机

械师通知司机向列车调度员询问该接触网供电臂是否跳闸，在确

认接触网未跳闸后尝试升起故障时使用受电弓，无论受电弓是否

升起，均应检查受电弓状态。对长编、重联动车组，当随车机械
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师发现一端受电弓故障时，应检查确认其余所有受电弓的技术状

态（配备两名随车机械师的动车组应同时分别检查）。

司机根据随车机械师通知尝试升起故障时使用受电弓检测

网压，如受电弓升起，但无接触网网压显示时，换弓检测网压，

如仍无接触网网压显示时，司机应降弓，并将信息反馈至列车调

度员，列车调度员应通知供电调度员对供电设备进行处理。

3．司机接到列车调度员牵引变电所跳闸的通知，或车载系

统显示网侧过流故障、变压器一次侧故障，动车组主电路极有可

能发生了接地或短路，随车机械师按照各型动车组应急手册中关

于主电路过流或接地故障进行处置后，要做好后续受电弓、车顶

高压部件等主电路设备的状态监控，发现异常及时处置。

4．集团管内遇接触网挂异物不能降弓通过时，在供电人员

不能快速到位处理的情况下，列车调度员可布置随车机械师进行

异物处置，随车机械师得到挂异物接触网已停电的通知后，方可

在非会车侧进行异物处置。

（三）动车组检查及应急处置

1．随车机械师检查发现故障受电弓及车顶高压设备外观可

见部分无明显变形、无脱落、无异物搭接、无接地、无放电危险，

故障原因已查明，可以维持常速运行，接触网状态良好时，通知

司机切除故障受电弓，确认接触网供电正常后升弓维持常速运

行，在前方停车站停车后检查。检查确认故障无扩大趋势，不影

响运行时继续维持常速运行；检查发现故障有扩大趋势，则必须
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登顶检查处理。

2．随车机械师检查发现故障受电弓及车顶高压设备外观可

见部分无明显变形、无脱落、无异物搭接、无接地、无放电危险，

故障原因未查明，接触网状态良好时，通知司机切除故障受电弓，

确认接触网供电正常后升弓限速 160km/h 运行，并通过司机向列

车调度员申请在前方站停车检查。检查确认故障无扩大趋势，不

影响运行时恢复常速运行；检查发现故障有扩大趋势，则必须登

顶检查处理。

3．随车机械师检查发现故障受电弓或车顶高压设备有轻微

损坏，且确认受电弓及车顶高压设备无部件脱落、无放电危险，

无侵限，接触网状态良好时，通知司机切除故障受电弓，确认接

触网供电正常后升弓，限速 120km/h 运行，并通过司机向列车调

度员申请在前方站停车检查。检查确认故障无扩大趋势，不影响

运行时恢复常速运行；检查发现故障有扩大趋势，则必须登顶检

查处理。

4．随车机械师检查发现故障受电弓及车顶高压设备受损严

重，但不侵限，无脱落、无放电危险，与接触网、车顶其他部件

最小间距大于 300mm，通知司机切除故障受电弓，确认接触网供

电正常后升弓，以不超过 40km/h 速度运行，并通过司机向列车

调度员申请在前方站停车检查（限速 40km/h 无法通过困难分相

时，由随车机械师确认能否限速 80km/h 通过分相区，不能时，

立即请求救援）。检查确认故障无扩大趋势，不影响运行时可恢
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复常速运行；检查发现故障有扩大趋势，则必须登顶检查处理。

5．随车机械师检查发现故障受电弓及车顶高压设备受损严

重，但不侵限，无脱落危险，与接触网最小间距大于 300mm，与

车顶其他部件最小间距小于 300mm，切除故障受电弓和故障影响

区域高压设备，保证切除高压设备区域无引起通电、放电危险，

通知司机确认接触网供电正常后升弓，以不超过 40km/h 速度运

行，并通过司机向列车调度员申请在前方站停车检查（限速

40km/h 无法通过困难分相时，由随车机械师确认能否限速

80km/h 通过分相区，不能时，立即请求救援）。检查确认故障

无扩大趋势，不影响运行时按照最大牵引力维持运行；检查发现

故障有扩大趋势，则必须登顶检查处理。

6．随车机械师检查发现受电弓或高压部件挂有异物，但不

影响受电弓动作或受流，不影响接触网安全，不会造成故障扩大，

受电弓外观可见部分无受损、放电、拉弧痕迹，受电弓降弓后所

挂异物不会影响运行安全，通知司机换弓后维持正常速度运行。

必要时，随车机械师通知司机切除故障受电弓和故障影响区域高

压设备，保证切除高压设备区域无引起通电、放电危险后，按照

最大牵引力维持运行。同时，司机须报告列车调度员（车站值班

员）受电弓挂异物情况，如需到车站停车进行处理时，随车机械

师通过司机向列车调度员申请，安排供电部门到指定车站配合处

理。

7．随车机械师检查发现受电弓或高压部件挂有异物影响行
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车，向司机申请接触网停电，对车顶高压设备需要放电的进行放

电。得到停电命令后，穿戴好绝缘鞋、绝缘手套、安全帽，尝试

使用令克棒（绝缘棒）在非会车侧清除异物。如接触网无法停电，

需要清除异物时，令克棒（绝缘棒）必须与接触网保证 300mm 的

安全距离。如在车下无法清除异物时，随车机械师按规定作业程

序登车顶进行清除。

8．集团管内的动车组列车如受电弓或高压部件挂有异物，

在供电部门已到达现场的情况下，供电人员与随车机械师根据现

场情况确定异物处置方案并报告列车调度员，如不需登顶作业，

由供电人员进行异物处置，随车机械师提供必要协助。

9．动车组受电弓挂异物处理完毕后，动车组受电弓及车顶

高压部件的运用状态及行车限制条件由随车机械师检查确定，并

及时通过司机向列车调度员报告。

第六章 需要登顶处理

第十七条 需要登顶处理场景

发生受电弓故障后，通过检查发现车顶设备或接触网存在以

下情况时，随车机械师按要求申请登顶检查处理：

1．接触网设备垂挂在车顶或与受电弓等车顶设备缠绕。

2．动车组上方接触网挂异物影响动车组安全运行。

3．受电弓等车顶高压设备挂异物，车下处理后仍存在侵限、



— 13 —

高压放电、刮坏车顶高压设备或接触网危险。

4．受电弓无法降下。

5．受电弓及车顶高压设备严重变形，受损部件侵入接触网

300mm 以内范围，或侵入其他高压器件 300mm 以内的范围且无法

切除、隔离受影响区域高压设备。

6．受电弓及车顶高压设备存在部件散落、折断、脱落等情

况或危险，如弓头脱落、上下臂变形松动、下导杆裂损、碳滑板

折断、ADD 风管过度自由舞动击打车辆或供电设备等。

（一）应急处置程序

司机降弓或动车组自动降弓后，动车组司机立即停车，向列

车调度员报告，并通知随车机械师，随车机械师通过受电弓视频

监控装置、动车组车载数据、下车检查动车组情况，确认需要登

顶处置后，随车机械师申请登顶处置，必要时，随车机械师可通

过司机申请供电部门协助登顶处置。登顶处置后，要保证动车组

车顶各故障部件固定牢靠，无脱落危险，不侵限，故障部件与接

触网、其他高压部件的距离大于 300mm；如故障部件在动车组高

压供电后还带高压电，则故障部件与车体其他部件的距离大于

300mm。

（二）登顶检查作业程序

1．申请停电。随车机械师报告司机向列车调度员申请停电

登顶和邻线限速 160km/h 及以下调度命令；列车调度员接到司机

停电请求后，按规定及时办理停电手续。在等待断电命令期间，
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列车长指派列车工作人员配合随车机械师从相应备品柜取出劳

动防护用品、验电笔、接地杆及接地线、受电弓绑扎器，摆放到

故障受电弓所在的车厢侧门处，并由配合人员负责看护。

遇雨、雪、雾、风力五级以上的恶劣天气登顶作业时，随车

机械师应申请办理邻线停电。遇雷电、有六级以上大风时禁止动

车组登顶作业。

2．核对命令。司机得到列车调度员接触网停电的调度命令

和邻线已限速后，须通知随车机械师，随车机械师在下车前和司

机共同确认并记录以下内容：停电登顶调度命令号、下令调度员

姓名、停电时间、要求完成时间（如有）、命令内容和邻线限速

时间（如有）等。

3．确认断电。随车机械师确认停电命令无误，通知司机升

起无故障受电弓验电，双方共同确认接触网网压显示为零（无法

通过升弓确认是否已断电的情况下，随车机械师使用验电笔验

电）。

4．车顶高压设备放电。对于需要通过车顶高压设备放电的

动车组，优先方法为在挂设接地装置后升弓合主断进行车顶高压

设备放电，无法升弓时通过动车组自身放电接地装置进行车顶高

压设备放电。

5．挂接地线。随车机械师在故障受电弓车厢下车，穿戴好

安全帽、绝缘手套、绝缘鞋等劳动防护用品，并在距离故障受电

弓作业范围内两端外或预计检查范围内两端外的邻近接触网腕
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臂，且尽可能不超过动车组车顶两端检查截止线范围内的接触网

位置做好临时接地。挂接地线时，先将接地杆接地线与车体下方

的钢轨连接，再将接地杆挂在接触网斜腕臂上，挂在斜腕臂上时，

需要保证不能挂在与接触线绝缘的区域；确实无法挂在斜腕臂上

时，可以挂在定位管上。在挂接地杆时，不能脚踩钢轨；如钢轨

生锈，必须除去锈斑后方可将接地线与钢轨连接，以确保接地效

果良好。后续作业人员登顶作业时，严禁超出两端挂设的接地杆

之间的接触网范围。

6．安全防护。登顶作业时，配备一名随车机械师的动车组

由列车长或司机指派一名列车工作人员负责，配备两名随车机械

师的动车组由未登顶的随车机械师负责，特殊情况下两名随车机

械师均需登顶时由列车长或司机指派列车工作人员负责配合扶

梯等。其他部门人员需要登顶作业时，须经随车机械师同意后方

可登顶。登顶前，须确认没有影响登顶作业安全的其他作业，否

则应停止登顶作业或采取相应的安全防控措施后方可登顶。

7．登顶处理。登顶后，登顶人员将安全带固定在牢固位置

后方可进行检查处理，必要时，应停止车顶作业、蹲下身体、手

抓牢身边固定部件，待具备车顶作业后再开始检查处理。随车机

械师发现受电弓及车顶高压设备损坏，具备条件时，应在处理前

对故障部位进行拍照。受电弓及车顶高压设备需要捆绑处理时，

须使用专用受电弓绑扎器及其它辅助固定手段对故障受电弓及

高压设备的松动、断裂等故障部件进行固定（如受电弓上、下臂
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折断或松动，应将上、下臂与车体间进行捆扎固定），必要时可

拆除受损部件。绑扎完毕，随车机械师必须用手用力晃动绑扎部

件，确保绑扎牢固，同时清理散落在车顶的弓网部件。接触网设

备垂挂在车顶、与受电弓等车顶设备缠绕，或动车组上方接触网

挂异物需要处理，在供电人员没有赶到现场时，随车机械师先行

处理，供电人员赶到后，共同处理。在确认车顶无任何异物及工

具材料遗留后，登顶人员方可下车顶。其他部门人员登顶作业结

束后，须报告随车机械师登顶处置情况。

8．撤除防护。车顶受电弓检查处理完毕、车顶人员全部下

车后，随车机械师先撤除接地杆，再断开接地线与钢轨的连接。

随车机械师确认接触网具备送电条件后，向司机申请接触网送

电。

9．人员上车。随车机械师确认下车作业人员上车，车下无

工具、材料、物品遗留后，通知车门值守人员锁闭车门并通知动

车组司机车门锁闭，向司机提出行车限制条件。

10．恢复供电。受电弓故障处理结束后，司机将处理情况报

告列车调度员并申请恢复供电，列车调度员按规定办理恢复供电

后，通知司机接触网已恢复供电。等待供电期间，列车工作人员

应配合随车机械师将防护用品和绝缘工具放置归位。

11．恢复运行。接到列车调度员恢复供电通知后，司机按照

随车机械师要求切除故障受电弓，必要时切除受故障影响高压设

备，升起无故障受电弓，按规定进行相应的试验后开车。
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（三）特殊情况处理

为确保运输秩序，当登顶处置会严重影响运输秩序（如动车

组停在进出车站咽喉区、动车组停在繁忙正线且距前方或后方有

侧线车站很近）时，如确认低速（40km/h）运行时受损部件无侵

限、无掉落、无放电危险，可以通过高压隔离开关隔开故障部件

和受故障影响高压设备时，无需立即登顶处置，随车机械师根据

故障情况通过司机向列车调度员（车站值班员）申请限速 40km/h

及以下（难以过分相时 80km/h）运行到前方站或退回后方站处

理。

第七章 其他场景处理

第十八条 发生受电弓故障后，如果判断故障原因为接触网

停电、接触网损坏或其他供电设备故障，且动车组本身无故障时，

按有关接触网或其他供电设备故障处理的规定执行。

第八章 其他要求

第十九条 受电弓或车顶高压设备故障应急处置完毕后，

第一次升弓和合主断时，司机、随车机械师要密切关注动车组

受流情况，发现异常及时处理。

第二十条 受电弓或车顶高压设备故障应急处置完毕后，
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随车机械师要通过 HMI 屏或受电弓视频监控装置密切关注受

电弓或车顶高压设备故障情况，发现异常及时处理。

第二十一条 在车站停车检查时，随车机械师应充分使用

望远镜、旅客进站扶梯、人字梯、凳子等各种手段进行检查。

第二十二条 司机、随车机械师、动车（车辆）段应急指

挥中心要密切关注受电弓故障应急处置进度，及时申请救援。

第二十三条 故障处置完毕，列车限速 40km/h 运行难以

通过接触网分相时，司机立即通知随车机械师，随车机械师可

根据设备故障情况通知司机按最高不超过 80km/h 运行通过接

触网分相区，司机向列车调度员汇报。

第九章 附 则

第二十四条 各机务、动车（车辆）段应不断总结动车组受

电弓故障应急处置经验，完善各种故障情况下对应的应急处置场

景，在确保动车组安全运行的前提下，减少对运输秩序的影响。

第二十五条 本办法由集团公司车辆部负责解释。

第二十六条 本办法自 2020 年 1 月 16 日起执行，前发《关

于发布〈广铁（集团）公司动车组受电弓故障应急处置办法（修

订）〉的通知》（广辆发〔2012〕229 号）、《广铁（集团）公

司动车组发生弓网故障应急处置程序（试行）》（广辆发〔2009〕

229 号）同时废止，并停止使用原《登顶作业签认记录》，改由
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随车机械师负责核对登顶人员是否全部下车，并与动车组司机在

双方手账上签认。
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抄送：各铁路局集团公司，集团公司运输、机务、供电、客运部，调

度所。

中国铁路广州局集团有限公司办公室 2020年 1月 15日发


